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Anexa nr.4

CHESTIONAR DE FEEDBACK AL PACIENTULUI

vA RUGAM sA coMpLETATt cHEsnoNARUL grsA ir- oepuNETriN URNA DE LA BrRouL ExTERNARI!

Ql. Cat de mulfumit suntefi, in general, de... ?
incercu

Q2. Cat de mullumit afi fost de ...

cdte o cifrd pe fiecare linie (a, b); Fiecare linie repreztntd o lntrebare
Aspecte Foarte

multumil
Mulfumit Nicimulfumit,

nicinemultumit
Nemul[umitFoarte

Nemultumit
a. ...calitatea seruicii lor medicale
primite in acest spital?

I 2 3 4 5

b. ... modulin care v-au fost
respectate drepturile de pacient?

1 2 3 4 5

lnce

Q3. In ce misuri urmitoarele afirmatii despre medicul care v-a tratat sunt
adevirate?
incercui[i cdte o cifrd pe fiecare linie (a, b, c, d, e); Fiecare linie reprezintd o
intrebare!

cdte o cifrd pe fiecare linie (a. b. c): Fiecare linie reprezinta o intrebare!
Aspecte Foarte

multumit
Multumit Nicimultumit,

nicinemultumit
NemulfumitFoarte

Nemultumit
a. ... timpul de agteptare pdnd la prima
examinare de cdtre medic in cadrul
sectiei in care ati fost internat?

1 2 3 4 5

b. ... modulin care afi fost consultat
de medicul curant (care v-a ingrijit in
sectie)?

1 2 3 4 5

c. ... tratamentul primitin perioada de
spitalizare?

1 2 3 4 5

Afirma(ii l n foarte
mare
misuri

ln mare
misuri

Nici mare,
n ic imic i
misuri

l n mrca
masura

l n foarte
mrca
masura

a. mi-a acordat respectul gi atenfia cuvenitd
unui pacient

1 2 3 4 5

b. a rispuns la intrebirile puse de mine 1 2 3 4 5
c. s-a ocupat cu atentie de cazul meu 1 2 3 4 5
d. a in{eles problemele mele medicale 1 2 3 4 5



e. a manifestat interes in rezolvarea
problemei mele medicale

1 2 3 4 5

Q4. ln ce mdsuri urmitoarele afirmafii despre asistentele medicale / asistentii
medicali sunt adevirate
ncercuiti cAte o cifrd oe fiecare linie (a b,c,d,e); Fiecare linie reprezintd o intrebare!

Afirmatii ln foarte
mare misuri

l n mare
masura

Nicimare, nici
mici misuri

ln mici
misuri

ln foarte
mici
misuri

a. mi-au acordat respectul gi atenfia
cuvenitd unui pacient

,l 2 3 4 5

b. au rdspuns la intrebdrile puse de mine 1 2 3 4 5

c. au respectat orele de administrare a
tratamentului recomandat de medic

1 2 3 4 5

d. a inteles problemele mele medicale 1 2 3 4 5

e. a manifestat interes in tratarea mea 1 2 3 4 5

I

Q5. in ce misuri ati fost informat sau vi s.-au explicat de citre personalul
medico-sanitar despre...? Tncercuifi cdte o cifrd pe fiecare linie (a, b,c,d,e,f,g);
Fiecare linie reprezintd o intrebare!

Q6. Pe perioada interndrii...
i intrebare

Q7. pe perioada internirii medicamentele gi materialele sanitare au fost asigurate:
I

nta o
Aspecte ln foarte

mare
misuri

ln mare
misuri

Nicimare, nici
mici misuri

ln mici
misuri

ln foarte
mrca
misuri

a. ... cum va decurqe examinarea medicald 1 2 3 4 5

b. ... cum se recolteazd probele de sAnge/
bioloqice

1 2 3 4 5

c. ... modul de administrare a
medicamentelor

1 2 3 4 5

d. ... rezultatul analizelor dumneavoastri 1 2 3 4 5

e. ... riscurile unei operalii/ intervenlii
chirurgicale/ ale tratametului indicat de medic

1 2 3 4 5

f. ... consecinlele unui posibil refuzlopririi
actului medical recomandat de medic

1 2 3 4 5

g. ... posibile tratamente alternative pentru
afecti unea d umneavoastrd

1 2 3 4 5

cdte o citrd pe tiecare l inie (a, b,c, d,e); Frecare lrnre reprezrnti o
Aspecte DA NU

a. atifost internat prin serviciul de urqentd 1 2

b. ati solicitat serviciile unui medic preferat 1 2

c. ati primit serviciile unui medic preferat 1 2

d. ali solicitat gi o altd opinie medicald, referitoare la diagnosticul medicului curant, pe
perioada interniri i

1 2

e. ati orimit o altd ooinie medicalS oe oerioada interndrii 1 2

ncercuril o sr c i f rd  -  1 .2 .  3  sau 4
a. lnteoral de soital 1
b. ln mare masurd din resursele spitalului (am cumpdrat medicamente simple, calmante, 2



fese, etc)
c. In micd mdsuri din resursele spitalului (am cumpdrat medicamente scumpe) 3
d. Integral de mine (pacient) 4

Q8. Cum apreciati, din punctul de vedere al confortului, urmitoarele condifii
din spital?
Incercuili cdte o cifrd pe fiecare linie (a, b,c, d, e, f); Fiecare linie reprezinti o
intrebare!

Q9.1. in momentul intocmirii documentelor de externare ali fost informali cu privire la
suma cheltuiti pentru spitalizarea dvs. prin oferirea unei copii a decontului de
cheltuieli?
1 .  Da 2 .  Nu

Q9.2. V-a!i gdndit sd solicitali informatii despre suma cheltuitd pentru spitalizarea
dumneavoastrd (decontul de cheltuieli)?
1.  Da 2 .  Nu

Ql0. in cadrul spitalului sunt afige care si prezinte drepturile gi/sau obligafii le
pacie nti lo r/as i g u ra[i lor?
1.  Da 2 .  Nu

Q11. Giror categorii de personal ati oferit din proprie iniliativi bani sau atenlii
ca recunogtinfd pentru modul in care ati fost ingrijit? UN STNGUR RASeUNS pE
L I N I E ! :

Da Nu
a. Medicilor 1 2
b. Asistentelor med i cale I Asisten{i lor med icali 1 2
c. Infirmierelor 1 z
d. Personalului auxil iar (brancardieri, aqenti de pazd etc) 1 2

Q12. Vi s-au cerut, intr-un fel sau altul, bani sau atenlii de citre personalul
italului? uru srS N S INGUR RASPUNS PE L IN IE

Personal medico-sanitar Da Nu
a. De cdtre medici 1 2
b. De cdtre asistente/ asisten{i medicali 1 2
c. De cdtre infirmiere 1 2
d. De cdtre personalul auxiliar (brancardieri, agenti de pazd etc.) 1 2

Q13. Cunoagtefi faptul ci putefi sesiza, prin Consiliul de Etici al spitalului,
orice fapti care incalci etica sau deontologia medicali (atitudine lipsitd de

Aspecte Foarte
bune

Bune Nicibune,
nici proaste

Proaste Foarte
Droaste

a. l luminatul spati i lor/inciperilor din soital 1 2 3 4 5
b. Temperatura din spital I 2 3 4 5
c. Programul de primire a vizitelor 1 2 3 4 5
d. Curdfenia generald din spital 1 2 3 4 5
e. Functionalitatea grupurilor sanitare 1 2 3 4 5
f. Conditi i le de cazare din salon 1 2 3 4 5



profesionalism, lipsa consimldmAntului informat al pacientului, alte incdlcd6 ale
drepturilor pacientului, condilionarea actului medical g a.)?
1.  Da 2 .  Nu

Date statistice (vi rugim incercuili/completali):

Sexul respondentului/cel care a rispuns la chestion ar: 1. Birbitesc 2. Femeiesc

Vdrsta respondentului: ani

Ultima gcoali absolviti:
1. $coali elementari (4 crase, 10 crase, gcoard profesionald)
2. $coald medie (liceu, gcoali posiliceali)
3. $coald superioard (universitate, master, doctorat)

Rezidenta:
f . in mediul urban (intr- un orag/municipiu indiferent de judef)
2. in mediul rural (intr-o comune, indiferent de jude!) 

t

Sectia in care a fost internat pacientut:

Luna internirii:


